CODIGO DE CONDUTA DE TERCEIROS
EMPRESAS CARMELO FIOR

D MENSAGEM DO PRESIDENTE

“A Missdo das Empresas Carmelo Fior se fundamenta em um compromisso inabaldvel com a
ética, a integridade e o respeito aos direitos humanos, bem como no desenvolvimento
continuo de nossas atividades profissionais.

E com grande orgulho que trabalhamos e fazemos parte deste valioso ativo das empresas,

que é o nosso capital humano.”

@ MISSAO

Nossa missao € fabricar e oferecer, aos consumidores, pisos e revestimentos ceramicos de

alta tecnologia e com a melhor qualidade da sua categoria, ajudando a construir um ambiente

que proporcione bem-estar e satisfacdo, visando a preservacao do meio ambiente e ao

cuidado com a sociedade na qual estamos inseridos.

- @« VISAO

=

Nosso objetivo é nos destacarmos no universo ceramico, nos tornando um padrao de
exceléncia em qualidade e sendo reverenciados como um local de trabalho exemplar.
Almejamos a qualidade, estimulamos a inovagao e cultivamos um ambiente laboral que

nutre a felicidade e o éxito de nossa equipe de funcionarios.

=
C VALORES

=

Este Cddigo de Conduta de Terceiros constitui um dos principais elementos de gestao da
Responsabilidade Social Corporativa das Empresas Carmelo Fior e é o local para o

desenvolvimento dos seus valores corporativos, que se relacionam em continuacao.
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%f% INOVACAO

Somos um conjunto de empresas sintonizadas com as tendéncias do mercado e contamos
com um portfélio de alta qualidade e avancado design, garantindo aos nossos clientes e

consumidores solucdes atuais e personalizadas.

A/
(771 RESPEITO

Temos orgulho de nossa trajetdria, origem e capacidade de superacdao. Nossa historia €
construida de forma a refletir nosso compromisso com o crescimento de nossos funcionarios
e com o desenvolvimento nos paises em que atuamos, mantendo o respeito aos povos e

culturas com os quais nos relacionamos.

UALIDADE
Q Q

Priorizamos o principio da qualidade total em suas atividades, seguindo a pratica de

melhorias continuas, visando alcancar seus objetivos de tempo, inovacao e custos.

= INTEGRIDADE

Criamos um modelo de negocio reconhecido pela ética com que conduzimos nossos
negdcios, pela integridade de seus profissionais e relacionamento duradouro com

clientes, consumidores e fornecedores.

@ ESPIRITO DE SUPERACAO E MELHORA CONTINUA

Somos um conjunto de empresas que busca o desempenho profissional com permanente

orientacao e exceléncia.

. )
é)% TRANSPARENCIA

Sempre buscamos ser transparentes na informacao, que deve ser adequada, verdadeira,

clara e completa;
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1. ABRANGENCIA

O presente Codigo de Conduta de Terceiros se aplica integralmente a todos os
fornecedores, prestadores de servicos, terceiros das Empresas Carmelo Fior e de seus

subcontratados.

5=/ 2.INTRODUCAO

As empresas Carmelo Fior estao comprometidas com a exceléncia em todos os

aspectos de seus negbcios, exaltando:

« Respeito pelos direitos de todos os individuos;
« Fornecimento responsavel de produtos; e

« Conduta ética em todas as operacoes.

As empresas Carmelo Fior esperam que €sses MesSmMOS COMPromissos sejam

compartilhados pelos fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros com

quem realizam negécios.
A adesao a este Codigo € indispensavel para estabelecer relagcdes comerciais com as

empresas Carmelo Fior. Ao fornecer produtos, mercadorias, artigos ou servigos, assinar
contratos e emitir faturas, os Terceiros atestam sua plena conformidade com este Cadigo.
Além de aplicar esses padroes em suas proprias operacoes, as empresas Carmelo Fior
esperam que os Terceiros também implementem esses procedimentos para garantir a

conformidade de seus proprios fornecedores.

Em caso de descumprimento por parte do Terceiro das disposicdes contidas neste Codigo ou
de quaisquer outras politicas, procedimentos ou regulamentos das empresas Carmelo Fior
mencionados aqui ou em contratos firmados entre as partes, as empresas Carmelo Fior se
reservam o direito de encerrar a relagao comercial com o Terceiro a qualquer momento. Essa
medida pode ser tomada sem prejuizo das consequéncias legais decorrentes da violacdo da

legislacao aplicavel.

Qualquer violacdo a este Codigo deve ser prontamente reportada as Empresas Carmelo Fior
para garantir a manutencao dos altos padroes éticos e de conformidade estabelecidos nos

negocios.
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4. RESPEITO AOS DIREITOS DE TODOS 0S INDIVIDUOS

As empresas Carmelo Fior Brasil valorizam e asseguram os direitos humanos em todas as
localidades de producao e venda. Estao comprometidas em promover um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e inclusivo, incentivando a diversidade de ideias, experiéncias e

origens, essencial para o negdcio e o suporte as comunidades locais.

As Empresas Carmelo Fior oferecem oportunidades de emprego de maneira igualitaria, com
especial compromisso na protecao dos direitos de grupos minoritarios. Esse
comprometimento com a diversidade e igualdade vai além dos requisitos legais locais,
impulsionado pelo principio ético de garantir acesso a oportunidades e promover inclusao por

meio de treinamentos.

As empresas Carmelo Fior se posicionam de forma veemente contra o trabalho infantil,
trafico humano, trabalho forcado, sub-remunerado e praticas analogas a escravidao. As
relagdes de emprego devem ser sempre voluntarias, com termos claros e em conformidade

com as leis locais. Diante desse compromisso das empresas Carmelo Fior, é esperado que

todos os Terceiros e seus fornecedores compartilhem dessa mesma responsabilidade.

6& 5. SUBORNO E CORRUPCAO
==

Condenamos qualquer forma de suborno e corrupcao publica ou privada, realizadas por nossos

funcionarios ou terceiros na conducao dos nossos negacios.

Exigimos o cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais

aplicaveis, relacionados a questdes anticorrupcao nos locais onde operamos.

E proibida a participaco de qualquer terceiro agindo em nome das empresas Carmelo Fior, em
qualquer atividade corrupta, bem como oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou
indiretamente, qualquer pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionario
Publico ou qualquer pessoa fisica ou juridica privada com o intuito de obter ou manter qualquer

vantagem indevida.
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No caso de duvidas acerca da conduta a adotar, oriente-se junto aos seus superiores

imediatos ou a ouvidoria das empresas Carmelo Fior ou junto ao setor de Compliance.

o>-

E terminantemente proibido aos Terceiros empregar qualquer forma de trabalho infantil,

6. PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL

considerando-se como crianca qualquer pessoa com idade igual ou inferior a 14 anos.

As empresas Carmelo Fior rejeitam de maneira veemente produtos, bens, servicos ou artigos
provenientes de qualquer atividade laboral ou servicos infantis, reafirmando de forma
inequivoca o compromisso com os principios consagrados na Convengao das Nagdes Unidas

sobre os Direitos da Crianca (1989).

Além dessa proibicao, no caso de emprego de jovens que nao se enquadrem estritamente
na definicao de "crianca", espera-se que os terceiros cumpram integralmente todas as leis

e regulamentos aplicaveis a essa categoria de trabalhadores.

A responsabilidade estende-se ndao apenas ao cumprimento das normativas, mas também
ao compromisso ativo com o bem-estar e o desenvolvimento adequado desses jovens,

refletindo os valores éticos e responsaveis defendidos pelas Empresas Carmelo Fior.

9% 7. TRABALHO ESCRAVO

Os Terceiros estao estritamente proibidos de empregar qualquer forma de trabalho forcado
ou involuntario, como trabalho prisional, escravo ou por divida. E responsabilidade dos
Terceiros aderir a todas as leis e regulamentos relevantes que proibam o trabalho forcado em

toda a cadeia de suprimentos.

As Empresas Carmelo Fior nao utilizam intermediarios para preencher posicdes mal
remuneradas e nao qualificadas, esperando que seus terceiros e fornecedores ajam com a
mesma cautela. Além disso, € crucial que os terceiros cooperem prontamente,
respondendo a solicitacdes de informacdes que comprovem a total conformidade com a

rastreabilidade dos produtos, desde a matéria-prima até o produto final, inclusive
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fornecendo documentos para apoiar as atividades de mapeamento da cadeia de

suprimentos.

8. PROIBICAO DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Os Terceiros comprometem-se a tratar todos os funcionarios com dignidade e respeito,
proibindo qualquer forma de violéncia fisica, bem como a utilizacdao de ameacas ou
intimidacao verbal ou fisica, incluindo insultos, assédio moral e sexual ou outras formas
de coercao psicoldgica. Os Terceiros deverao responder de maneira eficaz e imediata

diante de qualquer ocorréncia ou ameaga de violéncia de qualquer natureza.

@8@ 9. VEDACAO DE PRATICA DE ATOS DISCRIMINATORIOS

Os Terceiros tém a obrigacdo de obedecer a legislacdo e regulamentos vigentes que
promovam praticas justas de emprego e proibam a discriminagao no ambiente de trabalho.
Adicionalmente, é vedado aos Terceiros discriminar em suas praticas de contratacdo e

emprego, abrangendo, mas nao se limitando a, salarios, beneficios, promocoes, rescisoes,

aposentadorias, rebaixamento de cargo, ou qualquer outra forma de tratamento
discriminatdrio relacionado a posicdao, promocao, remuneracao, beneficios ou termos e
condicdes de emprego baseando-se em raca, cor, religiao, idade, origem social ou étnica,
orientacao sexual, género, identidade de género, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica

protegida por lei ou no exercicio de quaisquer direitos conferidos pela legislacdo aplicavel.

@ 10.PROTECAO DA SAUDE E SEGURANCA

As empresas Carmelo Fior esperam que seus Terceiros sejam comprometidos com a
melhoria continua das operacoes e a prevencao de acidentes, concentrando-se na salde e
seguranca dos seus funcionarios e terceiros. Com isso, os Terceiros deverao fornecer aos
funcionarios um ambiente de trabalho seguro e saudavel, em conformidade com todas as leis

e regulamentos aplicaveis.

Os Terceiros comprometem-se a fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e
Equipamentos de Protecao Coletiva. (EPC) necessarios para garantir a seguranca dos
tfuncionario e treinar seu pessoal para utilizacdo adequada desses equipamentos de

trabalho.
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E responsabilidade dos Terceiros fiscalizar seus funcionarios em relacio ao uso correto
desses equipamentos para garantir que estejam sendo utilizados de maneira apropriada,

visando sempre a seguranca e integridade de todos os funcionarios.

$ 11. PREOCUPAGAO COM O USO SUSTENTAVEL DO MEIO AMBIENTE

As empresas Carmelo Fior estao comprometidas com a protecao ambiental, buscam
eficiéncia energética e a utilizacao responsavel da agua. Esta dedicacao reflete nao apenas

uma missao isolada, mas sim um compromisso conjunto com a responsabilidade ambiental.

Dessa forma, as Empresas Carmelo Fior esperam que seus Terceiros nao apenas adotem os
mesmos padrdes de sustentabilidade, mas também valorizem a transparéncia e a acao

proativa diante de eventuais violagoes.

Como parte desse compromisso, os Terceiros comprometem-se a aderir de forma
rigorosa a todas as leis e regulamentos ambientais vigentes, além de se alinharem as

iniciativas ambientais estabelecidas pelas Empresas Carmelo Fior.

Em um esforco continuo para promover a responsabilidade ambiental, os Terceiros nao
utilizardo nem incluirdo, sempre que possivel, substancias nocivas ou perigosas nos

materiais fornecidos as Empresa Carmelo Fior.

Caso haja o fornecimento de substancias prejudiciais, isso devera ser comunicado de

maneira expressa e transparente.

‘l_ —l' 12. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os funcionarios das Empresas Carmelo Fior estdo expressamente proibidos de solicitar
presentes, brindes, viagens ou entretenimento aos Terceiros. De maneira reciproca, 0s
Terceiros nao podem oferecer presentes, brindes, viagens ou entretenimento em resposta a
solicitacoes por parte dos funcionarios das Empresas Carmelo Fior. Faz-se excecao a regra
para presentes e brindes de valor inexpressivo, que nao ultrapassem a quantia de R$ 100,00
(cem reais), e desde que oferecidos licitamente, sem habitualidade, de forma espontanea e
transparente, e que sejam apropriados as circunstancias, concedidos unicamente como

expressao de estima ou gratidao.
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A pratica de fornecer dinheiro ou equivalentes, como cartdes-presente, aos funcionarios
das Empresas Carmelo Fior é estritamente proibida sob qualquer circunstancia. Além
disso, nenhum presente ou entretenimento deve ser oferecido a um funcionario das
Empresas Carmelo Fior com a intencao de influenciar, com potencial para influenciar, ou
que possa razoavelmente parecer influenciar as decisdes comerciais do funcionario ou da
Empresa. Este conjunto de diretrizes visa garantir a integridade nas relacdes comercialis,
evitando praticas que possam comprometer a imparcialidade e objetividade nas decisoes

dos funcionarios das Empresas Carmelo Fior.

@%
j 13. CONFLITO DE INTERESSES

Os Terceiros devem evitar participar de atividades comerciais que possam entrar em conflito ou
interferir no fornecimento de produtos e servicos as Empresas Carmelo Fior, ou que possam gerar
a aparéncia de um conflito de interesses. O conflito de interesses se dara quando uma pessoa age
em beneficio préprio ou de terceiros, prejudicando os interesses das Empresas Carmelo Fior,

influenciando suas decisoes e acoes, e comprometendo a imparcialidade e objetividade.

— || 14.LEIS E REGULACOES

Os Terceiros deverao cumprir todas as leis e regulamentacoes aplicaveis, incluindo as leis
antitruste e praticas comerciais injustas, bem como aquelas relacionadas a fabricacao,
precificacao, venda e distribuicdo de mercadorias e a prestacao de servicos. Todas as
referéncias a leis e regulamentos aplicaveis neste Codigo incluem legislagdes municipais,
estaduais e federais, a Constituicao Federal, quaisquer normas aplicaveis, além de tratados,

sangdes internacionais e padroes da industria.

Eé 15. POLITICAS EMPRESAS CARMELO FIOR
Todos os Terceiros contratados pelas Empresas Carmelo Fior devem concordar em cumprir o
Cadigo de Conduta e todas as politicas de Compliance estabelecidas pelas Empresas. O nao
cumprimento destas diretrizes éticas e de conformidade pode resultar no encerramento
imediato do contrato.

Todas as politicas mencionadas podem ser acessadas no site oficial das Empresas Carmelo
Fior e estao disponiveis para solicitacdo a qualquer momento.

E responsabilidade dos Terceiros familiarizarem-se e aderirem integralmente a essas

politicas como condicao para manter relacao contratual com as Empresas Carmelo Fior.

CARMELO
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16. MONITORAMENTO E COMPLIANCE

Os Terceiros devem colaborar de forma positiva, respondendo prontamente a quaisquer
solicitacoes de informacdes ou documentacao relacionadas ao cumprimento deste Cddigo e
demais politicas de compliance estabelecidas pelas Empresas Carmelo Fior. Além disso, com
0 intuito de manter uma parceria transparente e eficaz, os Terceiros autorizam desde ja as
Empresas Carmelo Fior e seus agentes designados, incluindo terceiros, a realizar atividades
de auditoria ou monitoramento para confirmar a conformidade com o presente Cddigo e
politicas de compliance, incluindo, mas nao se limitando a solicitacdes de documentagades,
inspecoes a instalagcdes de fabricacao e avaliagcao de questdes trabalhistas, ambientais e de

sustentabilidade.

[% 17. PROTEGCAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

As Empresas Carmelo Fior esperam que os Terceiros ajam em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) (Lei 13.709/2018), assegurando a protecao adequada dos dados

pessoais, incluindo os referentes aos funcionarios das Empresas Carmelo Fior e Terceiros.

Solicitamos maxima cautela no tratamento dessas informacdes, mantendo a confidencialidade e
evitando qualquer divulgacao ou compartilhamento nao autorizado, conforme as leis de
privacidade e protecao de dados. Além disso, no ambito da seguranca da informacao, os
Terceiros sdo instruidos a tratar as informacoes confidenciais das Empresas Carmelo Fior com
zelo. Isso inclui a manutencao da confidencialidade, prevenindo divulgacdes nao autorizadas e
abstendo-se de utilizar tais informacdes em beneficio préprio ou de terceiros. Destacamos a
proibicdo de tirar fotos ou gravar videos das unidades fabris das Empresas Carmelo Fior, bem
como divulgar qualquer dado sem autorizagao expressa, reforcando a necessidade de preservar a

confidencialidade em todas as instancias.

@ 18. DOACOES E PATROCINIO
=

No ambito das doacoes e patrocinios em nome das Empresas Carmelo Fior, € imperativo que todas as
acoes dessa natureza tenham aprovacao prévia tanto da Diretoria quanto do Compliance. Destaca-se,
ainda, a proibicao expressa das Empresas Carmelo Fior de realizar doagdes a partidos e candidatos
politicos, conforme estabelecido pela Lei n® 9.504/1997. Esta medida reforca o compromisso
conjunto com a integridade e responsabilidade em todas as atividades de apoio social, sendo

essencial que os Terceiros compartilhem desses principios no desenvolvimento de suas acoes.

uma empresa

CARMELO FIOR



@ 19. BEBIDAS ALCOOLICAS, DROGAS ILICITAS E PORTE DE ARMAS

No ambiente de trabalho e nas instalagoes das Empresas Carmelo Fior, é estritamente proibido o
uso de bebidas alcodlicas, drogas ou o porte de armas. E um comprometimento das Empresas
Carmelo Fior manter um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo, e espera-se que
todos os Terceiros compartilhem desse compromisso, evitando nao apenas 0 consumo, mas

também o trabalho sob influéncia de drogas e bebida alcodlica.

Q
| @ 20. IMAGEM CORPORATIVA E MIDIAS SOCIAIS

Os Terceiros associados as Empresas Carmelo Fior sdo instados a aderir ao principio ético que
considera a imagem corporativa como um ativo valioso da empresa. Evita-se, portanto, boatos ou
declaracdes prejudiciais a reputacao da empresa, primando por comportamentos alinhados a boa
reputacao ao tratar sobre assuntos que envolvam as Empresas Carmelo Fior. O uso da imagem
das Empresas Carmelo Fior s6 sera permitido apos a aprovacao do Departamento de Marketing

das Empresas Carmelo Fior, garantindo coeréncia e consisténcia na representacao da empresa.

@—@ 21. PATRIMONIO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os Terceiros associados as Empresas Carmelo Fior sao responsaveis pelo cuidado diligente com

0 patrimdnio e propriedade intelectual das Empresas.
[i@& 22. CANAIS DE COMUNICACAOE DENUNCIA

E fundamental que qualquer violacdo real ou aparente deste Codigo seja imediatamente

reportada ao time de Compliance das Empresas Carmelo Fior.

Caso haja conhecimento de qualquer violacao, solicitamos que seja feito um relato através do

site ou telefone abaixo:

¢ Canal de Ouvidoria:

e Canal de Etica e de Denuncias.
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As Empresas Carmelo Fior garantirao a confidencialidade e o sigilo das dentncias e de seus
denunciantes, com possibilidade de anonimato. Os clientes e o publico em geral também
podem fazer dendncias pelo Canal de Ouvidoria, com a garantia de sigilo total das
informacoes. Quanto as decisoes das Empresas Carmelo Fior sobre a violagao deste Cddigo,
sera cabivel o pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado por escrito pelo
interessado a empresa, através do Departamento de Desenvolvimento Organizacional, que
analisara e decidira, em conjunto com a Diretoria da respectiva Empresa Carmelo Fior, sobre

O recurso.

UNIDADES TELEFONES

Ramais de apoio das Empresas Carmelo Fior:
o RECEPCAO: 9696
e DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL: 9500

Ceramica Carmelo Fior : Matriz e Filial: (19) 3556-9600
Pisoforte Revestimentos Ceramicos: (48) 3431-5555
Ceramica Serra Azul: (79) 3114- 3050

Vinil Forte Comércio de Pisos Vinilicos: (19) 3556-9600

Visite nosso site:
www.carmelofior.com.br
Visite nossa pagina no Facebook :

facebook.com/carmelofior

As Empresas Carmelo Fior nao tolerarao qualquer forma de retaliacao a quem
realizar uma dentincia ou relato de bhoa-fé, quanto a possiveis violacdes das normas

internas e aos principios e valores da empresa.
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