CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Santa Vitéria Empreendimentos e Participacdes S.A, conhecida como Empresas
Carmelo Fior, formada pelas empresas Ceramica Carmelo Fior Ltda, Ceramica Serra
Azul Ltda, Pisoforte Revestimentos Ceramicos Ltda e Vinil Forte Comércio de Pisos
Vinilicos Ltda, adota este Cédigo de Etica aprovado pelo Conselho de Administracao
na sessao de 29 de janeiro de 2025, para promover os Valores e Principios que

norteiam nossas atividades.
Mensagem do Presidente

“A Missdo das Empresas Carmelo Fior se fundamenta em um compromisso inabaldvel
com a ética, a integridade e o respeito aos direitos humanos, bem como no
desenvolvimento continuo de nossas atividades profissionais.

,

E com grande orgulho que trabalhamos e fazemos parte deste valioso ativo das

empresas, que é o nosso capital humano.”

INTRODUCAO

Nosso Codigo, com base em nossas relacdes comerciais de sucesso e no impacto
positivo sobre a sociedade, é aplicavel a todos os funcionarios das Empresas Carmelo
Fior, bem como aos membros do nosso Conselho de Administracao, e deve fornecer
esclarecimentos e servir como um guia sobre como agir na qualidade de funcionario,
diretor, conselheiro ou parceiro das empresas, frente a diversos assuntos e

situacoes.

Além disso, este Codigo € elaborado com base em normas e estruturas que incluem a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas (ONU) e Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT), e estabelece as normas minimas que devem ser

uma empresa

CARMELO FIOR



atendidas por vocé, bem como nossas expectativas a respeito do seu cumprimento das
exigéncias oficiais e regulamentos, regras e leis locais e internacionais aplicaveis,
incluindo, entre outros: direitos humanos; preconceito e discriminacao; saude,
seguranca e meio ambiente; contratacao de fornecedores; conflito de interesses;
combate a corrupgao; combate a lavagem de dinheiro; seguranca da informacao e

protecao de dados.

Para gestao do presente documento, nossa empresa esta comprometida em ouvir e
considerar atentamente suas sugestoes, preocupacoes e/ou eventuais reclamacdes por
meio de nosso Canal de Ouvidoria ou Canal de Denuncias, com a responsabilidade de
analisar, julgar e definir agcdes punitivas e coibitivas sempre que necessario para manter

um ambiente de trabalho ético e respeitoso.

Temos como objetivo alinhar as praticas dos relacionamentos comerciais e
interpessoais das Empresas Carmelo Fior em consonancia com o meio em que estamos

inseridos e em harmonia com nossa Missao, Visao e Valores.

Como funcionario das Empresas Carmelo Fior, vocé também devera cumprir todas as
nossas politicas e procedimentos internos, garantindo, assim, que 0s processos sejam
seguidos para o fornecimento de produtos inovadores e eficazes, além de guiar-se
obrigatoriamente pelos seguintes principios basicos:

- Evitar qualquer conduta que possa desabonar ou colocar em risco a reputacao das
Empresas Carmelo Fior;

- Executar suas atividades com os mais altos padrdes de qualidade e profissionalismo,
procurando sempre identificar oportunidades de melhoria em nossos processos;

- Sempre agir com integridade de carater, honestidade, retidao, lealdade e justica,
escolhendo sempre, diante de mais de uma opgao, a melhor e mais vantajosa para as
Empresas Carmelo Fior;

- Cada funcionario devera ter ciéncia e praticar apenas os preceitos das leis, politicas e

normas internas, mantendo sempre os principios de integridade e da boa-fé. Este
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documento visa ainda orientar parceiros, funcionarios e demais partes interessadas
quanto aos principios de conduta e ética adotados pelas Empresas Carmelo Fior, e sera
disponibilizado aos interessados, objetivando transparéncia e credibilidade nos
relacionamentos com as Empresas Carmelo Fior. Também esperamos que nossos
fornecedores, contratados e distribuidores (neste ato designados em conjunto
“Fornecedores”) conduzam seus negocios com transparéncia e integridade e estejam
comprometidos com as normas mais elevadas de conduta ética e pratica ambiental.
Importante ainda ressaltar que as Empresas Carmelo Fior tém uma politica de
tolerancia zero para qualquer tipo de infracao de direitos humanos e corrupcao.
Violacoes relacionadas a essas questdes ou quaisquer outros principios definidos neste
Codigo resultardao em medidas disciplinares para os individuos culpados. Nés o
incentivamos a relatar possiveis violacdes deste Codigo e forneceremos mecanismos
para que esses relatos sejam feitos de forma andnima e tratados com
confidencialidade, na medida em que permitido pela lei e de acordo com nossas

politicas internas e legislacoes locais aplicaveis.

“Somos uma empresa de pessoas apaixonadas pelo que fazem.”

A partir da data de implantacdo deste Codigo de Etica e Conduta, todos os funcionarios
e parceiros comerciais das Empresas Carmelo Fior terao o compromisso de seguir e
garantir o seu cumprimento, reportando ao Canal de Ouvidoria ou Canal de Denuncias,

qualquer atitude em desacordo aos principios descritos.

Qualquer dentncia ou reclamacao de descumprimento de principios adotados pelas
Empresas Carmelo Fior sera recebida e tratada com confidencialidade, sem que haja
qualquer 6nus ao funcionario, fornecedor, cliente ou parceiro comercial que, agindo

com boa fé, venha reportar-se a empresa.
Cordeirdpolis, 29 de janeiro de 2025.

ITAMAR ARRAIS FIOR

Presidente das Empresas Carmelo Fior
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I- OBJETIVO DO CODIGO DE ETICA

0 Cddigo de Etica das Empresas Carmelo Fior constitui uma declaracio expressa de
seus valores, principios e pautas de conduta que devem guiar o comportamento de
todas as pessoas das Empresas Carmelo Fior no desenvolvimento de sua atividade

profissional.

O objetivo deste documento € uniformizar e alinhar as boas praticas nos
relacionamentos comerciais e interpessoais no ambito das Empresas Carmelo Fior,
em consonancia com o meio em que estamos inseridos e em harmonia com nossa

Missao, Visao e Valores.

0 Codigo de Etica das Empresas Carmelo Fior deverd ser seguido por todos os
funcionarios das Empresas Carmelo Fior, que tem a obrigacao de cumprir todas as
nossas politicas e procedimentos internos, guiando-se pelos seguintes principios

basicos:

- Evitar a pratica de qualquer conduta que desabone ou coloque em risco a reputacao

das Empresas Carmelo Fior;

- Executar suas atividades com os mais altos padroes de qualidade e
profissionalismo, procurando sempre identificar oportunidades de melhoria em

NOSSOS Processos,

- Sempre agir com integridade de carater, honestidade, retidao, lealdade e justica,

escolhendo sempre a opcao mais ética e vantajosa para as Empresas Carmelo Fior;

- Cada funcionario devera ter ciéncia deste Cdédigo e praticar apenas os preceitos
legais, politicas e normas internas, mantendo sempre os principios de integridade,

boa-fé e respeito aos bons usos e costumes.

Este documento visa, também, parceiros e demais partes interessadas sobre os
principios de conduta e ética adotados pelas empresas, e sera disponibilizado aos
interessados, objetivando transparéncia e credibilidade nos relacionamentos dentro

das Empresas Carmelo Fior.
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Esperamos que nossos fornecedores, parceiros, contratados e distribuidores (aqui
designados como “Fornecedores”) conduzam seus negocios com a mesma
transparéncia, seriedade e integridade e que estejam comprometidos com as normas

mais elevadas de conduta ética e boas praticas ambientais.

As Empresas Carmelo Fior adotam uma politica de tolerancia zero para qualquer tipo de
infracdo aos direitos humanos ou praticas de delitos. Qualquer informacao de violacao a
normas legais ou a este Codigo sera devidamente apurada e, com a confirmacao da sua
pratica, havera responsabilizacao e punicao dos envolvidos, sempre em respeito as

normas legais.
Desta forma, o incentivamos a relatar possiveis violagoes a este Codigo e forneceremos

mecanismos para que sejam feitos relatos de forma anénima e confidencial, por meio da

Auditoria ou Canal de Denuncia, criados pelo setor de Compliance.

II- AMBITO DE APLICACAO

O ambito de aplicacao do presente Codigo abarca todas as Empresas Carmelo Fior e

todas as pessoas que as integram:
- Aos membros do Conselho;
- Aos membros da Diretoria e Geréncia;

- A todos os funcionarios.

III- LEITURA E COMPREENSAO

Dedique tempo adequado para a leitura e, em caso de duvidas, procure orientacdo do

seu gestor, na ouvidoria ou no Departamento de Recursos Humanos.
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Sempre que surgirem ddvidas sobre qual conduta adotar em determinadas situacgoes,
consulte este Cadigo.

Desejamos nao apenas uma boa leitura, mas também uma excelente aplicacdo deste
conteudo.

O Termo de Adesao ao Cddigo, apos assinado, fara parte do prontuario de
funcionarios.

Apos a leitura, preencha e assine o Termo de Adesao.

IV-MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Nossa missao é fabricar e oferecer, aos consumidores, pisos e revestimentos ceramicos
de alta tecnologia e com a melhor qualidade da sua categoria, ajudando a construir um
ambiente que proporcione bem-estar e satisfacdo, visando a preservacao do meio

ambiente e ao cuidado com a sociedade na qual estamos inseridos.

VISAO

Nosso objetivo € nos destacarmos no universo ceramico, nos tornando um padrao de
exceléncia em qualidade e sendo reverenciados como um local de trabalho exemplar.
Almejamos a qualidade, estimulamos a inovagao e cultivamos um ambiente laboral que

nutre a felicidade e o éxito de nossa equipe de funcionarios.

VALORES
Este Cddigo de Etica constitui um dos principais elementos de gestio da
Responsabilidade Social Corporativa das Empresas Carmelo Fior e € o local para o

desenvolvimento dos seus valores corporativos, que se relacionam em continuacao.
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INOVACAO
Somos um conjunto de Empresas Carmelo Fior sintonizadas com as tendéncias do

mercado e contamos com um portfélio de alta qualidade e avancado design, garantindo

a0s nossos clientes e consumidores solucdes atuais e personalizadas.

RESPEITO

Temos orgulho de nossa trajetoria, origem e capacidade de superacao. Nossa historia &
construida de forma a refletir nosso compromisso com o crescimento de nossos
funcionarios e com o desenvolvimento nos paises em que atuamos, mantendo o

respeito aos povos e culturas com os quais nos relacionamos.

QUALIDADE
Priorizamos o principio da qualidade total em suas atividades, seguindo a pratica de

melhorias continuas, visando alcancar seus objetivos de tempo, inovacao e custos.

INTEGRIDADE

Criamos um modelo de negocio reconhecido pela ética com que conduzimos nossos
negocios, pela integridade de seus profissionais e relacionamento duradouro com

clientes, consumidores e fornecedores.

PROFISSIONALISMO
As Empresas Carmelo Fior olham e respeitam sua equipe como o principal fator de seu
sucesso e desenvolvimento e, para que isso seja possivel, realizam acoes de

engajamento, conectando seus profissionais ao jeito “Carmelo Fior de Ser”.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A boa gestao dos recursos humanos, financeiros e naturais tem como base o

desenvolvimento dos funcionarios, solidez financeira, praticas comerciais saudaveis e
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acoes para a preservacao do meio ambiente, os quais sao pontos fundamentais para o

equilibrio de nossas operacoes.

ESPIRITO DE SUPERACAO E MELHORA CONTINUA
Somos um conjunto de empresas que busca o desempenho profissional com

permanente orientacao e exceléncia.

TRANSPARENCIA
Sempre buscamos ser transparentes na informacao, que deve ser adequada,

verdadeira, clara e completa;

Estes valores constituem a base sobre a qual se sustenta este Codigo e estabelecem as
pautas gerais de atuagcao que devem ser observadas por todas as pessoas das

Empresas Carmelo Fior.

RAZAO E GESTAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nosso Codigo, com base em nossas relacdes comerciais de sucesso e no impacto

positivo sobre a sociedade, é aplicavel a todos os funcionarios das Empresas Carmelo
Fior, bem como aos membros do nosso Conselho de Administracao, e deve fornecer
esclarecimentos e servir como um guia sobre como agir na qualidade de funcionario,
diretor e conselheiro das Empresas Carmelo Fior, frente aos diversos assuntos e

situacoes.

V- PRINCIPIOS BASICOS SEGUIDOS PELAS EMPRESAS CARMELO FIOR

Condenamos qualquer forma de suborno e corrupcao publica ou privada, realizadas por

nossos funcionarios ou terceiros na conducao dos nossos negocios.
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Exigimos o cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais

aplicaveis, relacionados a questoes anticorrupcao nos locais onde operamos.

Como funcionario ou por meio de qualquer terceiro agindo em nome das empresas das
Empresas Carmelo Fior, é proibida a participacao em qualquer atividade corrupta, bem
como oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionario Publico ou qualquer
pessoa fisica ou juridica privada com o intuito de obter ou manter qualquer vantagem

indevida.

No caso de duvidas acerca da conduta a adotar, oriente-se junto aos seus superiores

imediatos ou a ouvidoria das Empresas Carmelo Fior.
COMPORTAMENTO

PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL / TRABALHO ESCRAVO
As Empresas Carmelo Fior ndo incentivam e nem admitem a pratica de trabalho infantil
ou de trabalho escravo em suas unidades. Respeitamos as normas previstas na

Legislacao Vigente e no Estatuto da Crianca e Adolescente.

PROIBICAO DE PRATICA DE SUBORNO E CORRUPCAO
As Empresas Carmelo Fior repudiam quaisquer praticas de suborno ou condutas lesivas
e antiéticas praticadas contra a administracdo publica, instituicdes privadas,

fornecedores e funcionarios.

PROIBICAO DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Repudiamos a pratica de qualquer forma de assédio moral, sexual ou outras situacoes
que representem intimidagoes, pressdes ou ameagas no relacionamento com
funcionarios ou parceiros, independentemente do nivel hierarquico. Os funcionarios que

sentirem que seu ambiente de trabalho nao esta em consonancia com os principios
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acima mencionados sao encorajados a relatar suas preocupacdes e impressoes a
Ouvidoria ou ao Canal de Denuncias, ou através do Departamento de Desenvolvimento
Organizacional. Importante ressaltar que as Empresas Carmelo Fior poderao utilizar o

Direito de Regresso em caso de condenacao por Assédio Moral e/ou Sexual.

VEDACAO DE PRATICA DE ATOS DISCRIMINATORIOS

Estamos comprometidos em fornecer um ambiente de trabalho nao discriminatério e
equitativo com relacao ao género, priorizando sempre, o tratamento justo e igualitario
entre todos os funcionarios. Como tal, nosso objetivo é fornecer oportunidades iguais a
todos os candidatos a vagas de emprego ou funcionarios, e nenhum tipo de preconceito
ou discriminacao no tratamento de nossas pessoas, inclusive na contratacgao,
remuneracao e treinamento sera tolerado. Nos processos de recrutamento e selecao, os
candidatos serao avaliados exclusivamente por aspectos relacionados ao perfil
profissional exigido pela vaga. Nenhum tipo de discriminacao, humilhacao, intimidacao,
exposicao, hostilidade e constrangimento em nosso ambiente de trabalho, seja com

base em raca, nivel social, nacionalidade, religiao, idade, aposentadoria, invalidez, sexo,

estado civil, orientacao sexual, condicao de sautde, gravidez, filiacao a sindicato, filiagao

politica ou outras caracteristicas protegidas por lei sera tolerado.

VEDACAO DE CONSUMO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

Comprometemo-nos inabalavelmente com a segurancga, salde e bem-estar de todos os
nossos funcionarios e partes interessadas. Para garantir um ambiente de trabalho
absolutamente pacifico, respeitoso e incontestavelmente seguro, estabelecemos
normas inquestionaveis de proibicao total de consumo de alcool, uso de drogas e posse

de armas em nossas instalacoes.

PROTECAO DA SAUDE E SEGURANCA

Nossa missao € garantir um ambiente de trabalho que seja absolutamente seguro e
saudavel para cada individuo envolvido, seja funcionario, fornecedor, visitante,
consultor, cliente, parceiro ou membro da sociedade em geral. Exigimos a estrita adesao
a todas as nossas politicas e procedimentos relacionados a saude e seguranca, e nao

toleraremos, em circunstancia alguma, qualquer situacao que ameace a sua integridade
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fisica ou de outrem. E seu dever comunicar imediatamente qualquer ocorréncia ao seu
gestor direto e aos departamentos de Seguranca do Trabalho e Recursos Humanos.
Ademais, enfatizamos que se vocé se encontrar em uma situacao que identifique
qualquer potencial ameaca a sua salde e seguranca, € seu dever inalienavel exercer o
seu direito de recusa e notificar, imediatamente, ao seu gestor e aos departamentos de

Seguranca do Trabalho e Recursos Humanos.

PRATICA DE DOACOES

Como contribuicdo a sociedade em geral, como funcionario, socio, acionista, diretor ou
parceiro, vocé pode contribuir com doacdes que estejam alinhadas com nossos valores
e missao. Para isso, obtenha aprovacao adequada e orientacao dos departamentos
Juridico, de Etica & Compliance ou Controladoria. Mensalmente, doamos cestas basicas
para comunidades carentes, promovendo qualidade de vida e igualdade. Outras
doacdes, como alimentos e medicamentos, sdo avaliadas pela Area de
Responsabilidade Social, sempre buscando parcerias sinérgicas com nossa missao e

valores.

PREOCUPACAO COM 0O USO SUSTENTAVEL DO MEIO AMBIENTE

As Empresas Carmelo Fior tém como premissa a inovacao para promover um impacto
social, econdémico e ambiental positivo no mundo. Assim, estamos constantemente
buscando formas de reduzir nosso impacto ambiental e ajudar nossos fornecedores,
comunidades e terceiros. Como funcionario, sécio, acionista, diretor ou parceiro, vocé
deve sempre cumprir todas as leis e regulamentos ambientais locais e internacionais
aplicaveis, bem como, todas as politicas e procedimentos internos, assegurar ainda que
existam processos em pratica para que tenhamos todas as licencas locais e
internacionais necessarias para funcionar, e que sejam tomadas medidas em nossas

operacoes que reduzam o impacto ao meio ambiente.

CODIGO DE VESTIMENTA

A apresentacao pessoal € um reflexo da imagem corporativa das Empresas Carmelo
Fior e deve estar alinhada aos nossos padroes de profissionalismo e seguranca. Todos
os que frequentam as instalacdes das Empresas Carmelo Fior, incluindo acionistas,

diretores, funcionarios, visitantes e
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prestadores de servicos devem vestir-se de forma adequada ao ambiente de trabalho,

priorizando roupas que transmitam seriedade, higiene e organizacao.

Para os funcionarios que atuam no ambiente fabril, é obrigatério o uso do uniforme fornecido
pela empresa, que deve ser mantido em boas condicdes de conservacao e limpeza. A utilizacao
do uniforme garante nao apenas a padronizacao da imagem corporativa, mas também a

seguranga no desempenho das atividades.

0 uso de acessdrios deve ser moderado e compativel com as diretrizes da empresa. O uso de
bonés, chapéus ou outros adornos nao relacionados a empresa nao é permitido no ambiente

corporativo.

0O ndo cumprimento das normas de vestimenta podera resultar em adverténcias e medidas

disciplinares, conforme estabelecido nas politicas internas da empresa.

RESPEITO A LEGALIDADE
Todas as pessoas que trabalham nas Empresas Carmelo Fior manterao, no desenvolvimento de

suas atividades profissionais, o estrito cumprimento as normativas legais vigentes em todos os

territérios onde atuam as Empresas Carmelo Fior.

VI- PAUTAS DE CONDUTA

Condenamos qualquer forma de suborno e corrupgao publica ou privada, realizadas por
nossos funcionarios ou terceiros na conducao dos nossos negocios. Exigimos o
cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais aplicaveis,

relacionados a questdes anticorrupgcao nos locais onde operamos.

Cada funcionario ou qualquer terceiro agindo em nome das Empresas Carmelo Fior, esta
proibido de participar de qualquer atividade criminosa, como a de corrupgao, e ainda
proibido de oferecer, prometer, fornecer ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer
pessoa a dar dinheiro ou qualquer item de valor a um Funcionario Publico ou qualquer
pessoa fisica ou juridica privada com o intuito de obter ou manter qualquer vantagem

indevida.
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No caso de duvidas acerca da conduta a ser adotada, solicite orientacao dos superiores

imediatos ou ainda junto a Ouvidoria das Empresas Carmelo Fior.

RESPONSABILIDADES

Responsabilidade das Liderancas, Socios, Acionistas e Diretores

Os cargos de Gestao das Empresas Carmelo Fior devem:

. Garantir que seus subordinados conhecam e apliquem os preceitos deste Cddigo,
bem como oferecer a area de Recursos Humanos o apoio necessario para 0
desenvolvimento de seu trabalho e para a disseminacao da cultura da conformidade,
ética e transparéncia;

. Respeitar funcionarios, clientes, fornecedores e terceiros com quem interajam e
abster-se de qualquer conduta que possa ser caracterizada como abuso de poder,

assédio moral ou sexual;

. Promover um ambiente de trabalho agradavel e inclusivo e nao fazer qualquer
diferenciagdo em fungao de caracteristicas pessoais de funcionarios, clientes ou
terceiros;

. Preservar a integridade das informacdes com que tiverem contato devido a sua
posicao, e jamais utiliza-las em beneficio proprio;

. Tomar decisOes e empregar recursos ou ativos tangiveis e intangiveis das
Empresas Carmelo Fior de acordo com as normas previamente estabelecidas e com os
objetivos de negocio das Empresas Carmelo Fior, abstendo-se de qualquer acao em
razao de afinidade ou qualquer tipo de favorecimento individual;

. Abster-se de qualquer pratica de suborno ou corrupgao publica e privada e atuar

por sua nao ocorréncia.
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RELACAO COM TERCEIROS, FORNECEDORES E PARCEIROS

O relacionamento com terceiros, fornecedores e parceiros deve ser baseado na ética,

respeito e transparéncia. Dessa forma:

- As Empresas Carmelo Fior orientam e esperam que seus parceiros mantenham um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, bem como atuem pautados pelo respeito aos
direitos humanos, a dignidade, a transparéncia, a responsabilidade e ao
comprometimento com o trabalho. Caso sejam identificadas quaisquer condutas

contrarias, as Empresas Carmelo Fior rescindirdo negocios e/ou parcerias;

- Empresas e/ou organizacdes que nao repudiem o preconceito ou discriminacao de
qualquer natureza, nao poderao ser nossos parceiros;
- Nao serao permitidas quaisquer atitudes que desabonem a imagem das empresas

parceiras;

- As Empresas Carmelo Fior nao firmarao negocios com fornecedores que tenham
qualquer tipo de vinculo, ou grau de parentesco com os funcionarios do setor de

Compras;

- Todos os fornecedores devem ser tratados com respeito e lealdade, sem qualquer

favorecimento;

- As informacg6es provenientes de nossos fornecedores devem ser manuseadas com

cuidado e estrita confidencialidade;

- E imprescindivel que todos os fornecedores estejam em conformidade com as
exigéncias legais, trabalhistas e ambientais, além de adotarem medidas de combate a

COrrupgao e possuirem uma reputacao ilibada;

- As Empresas Carmelo Fior zelam pela integridade de suas relacées com terceiros e
nunca as utilizara para efetuar pagamentos de subornos ou envolver-se em outras

praticas corruptas. Exigimos que nossos fornecedores, prestadores de servicos,

uma empresa

CARMELO FIOR



distribuidores e terceiros atuem com absoluta integridade e observem estritamente as
normas anticorrupcao;

- Caso seja comprovado, durante a parceria, que um terceiro esteja envolvido em
praticas inadequadas ou ilicitas, a area Juridica e/ou Compliance deve ser acionada

imediatamente, e todas as medidas cabiveis serdo tomadas.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E NAO DISCRIMINACAO

As Empresas Carmelo Fior garantem a igualdade de oportunidades e se comprometem
a inserir medidas para ajudar a todos os funcionarios no seu desenvolvimento
profissional e pessoal. Nesta mesma linha, nao se permite nenhum tipo de
discriminacdao por motivos de género, raca, orientacao sexual, crencas religiosas,
opcdes politicas, nacionalidade, origem social, deficiéncia ou qualquer outra

circunstancia suscetivel de ser fonte de discriminacao.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E FORMACAOQ

As Empresas Carmelo Fior se comprometem a inserir os meios suficientes para
contribuir com a aprendizagem, formacao e atualizacao dos conhecimentos e
competéncias das pessoas ligadas as empresas com a finalidade de facilitar sua
empregabilidade e seu progresso profissional e aportar mais valor aos clientes e a

sociedade.

As empresas participardao de programas de formacao na medida que seja necessario e

se esforgcarao para obter o maximo de aproveitamento destes.
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
A seguranca e a salde no ambito do trabalho sao aspectos fundamentais para as

Empresas Carmelo Fior, que se comprometem a instalar todos os meios
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necessarios para minimizar os riscos no trabalho, tanto para o pessoal das Empresas

Carmelo Fior, como para os subcontratados.

DIREITO DE ASSOCIACAO

As Empresas Carmelo Fior promovem e respeitam o direito de associagao e negociagao

coletiva no ambito trabalhista.

USO E PROTECAO DE ATIVOS E RECURSOS DAS EMPRESAS CARMELO FIOR E DE
TERCEIROS

As empresas Carmelo Fior colocam a disposicdo dos funcionarios 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento de sua atividade profissional e facilitam os meios

para a adequada protecao e guarda destes.

Cada um dos integrantes das Empresas Carmelo Fior é responsavel pela correta

utilizacao e protecao dos ativos e recursos facilitados pela sociedade. Entre eles
incluem-se a propriedade intelectual — prépria ou de terceiros — as instalacdes, 0s

equipamentos e os recursos financeiros das Empresas Carmelo Fior.

Os sistemas informaticos das Empresas Carmelo Fior nao podem ser utilizados para uso

pessoal.

A utilizacdo de arquivos ou programas de procedéncia externa podem causar graves
riscos para a seguranca das Empresas Carmelo Fior e podem configurar infracdes contra
a propriedade intelectual se utilizados sem licenga ou autorizacao. Por estas razoes,
proibe-se a utilizacdo de software nao autorizado e é vedado baixar programas nao
autorizados, que possam levar riscos de introduzir na rede virus ou qualquer outro
elemento perigoso para a seguranca informatica e, ainda, possa levar a ofensa dos

direitos de propriedade intelectual.
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Todos os funcionarios assumem o compromisso de respeitar a propriedade industrial
alheia (patente, modelos de utilidade, marcas e demais direitos), solicitando, em
qualquer caso, as licencas correspondentes ou autorizacdes dos legitimos titulares de

tais direitos.

RELACAO COM O MERCADO, QUALIDADE E INOVAGAO

Nas Empresas Carmelo Fior, trabalhamos diariamente para alcancgar as maiores cotas
de qualidade em nossos produtos e servigcos. Para isso, as Empresas Carmelo Fior
colocam a disposicao de seus funcionarios o melhor e mais avancado conhecimento
técnico, as melhores tecnologias e os meios materiais possiveis para fomentar o

envolvimento dos trabalhadores na dinamica da inovacao.

CONFIDENCIALIDADE

A informacao é um dos principais ativos das Empresas Carmelo Fior para a gestao de

suas atividades.

Todos os integrantes das Empresas Carmelo Fior utilizardao este recurso com a
maxima cautela, preservando sua integridade, confidencialidade, disponibilidade e
minimizando os riscos derivados de sua divulgacao e mal uso tanto interna como
externamente.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

As Empresas Carmelo Fior cumprirao com as obrigacoes de natureza legal e
profissional, comprometendo-se a cumprir a Lei de combate a Lavagem de capitais,
manifestando seu compromisso com os valores e principios declarados neste Codigo
de Etica e ndo tolerancia a realizacdo de praticas que possam considerar-se
irregulares no desenvolvimento de suas relagbes com clientes, provedores,

concorrentes e outros terceiros ou grupos de interesses.
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RELACAO COM A COMUNIDADE E PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

As Empresas Carmelo Fior sao comprometidas com a protecao, conservacao e melhora
do meio ambiente e do capital natural, por isso, realizam sua atividade em respeito as

premissas de:

- Eficiéncia no consumo dos recursos;
- Minimo impacto ambiental e social negativo;
- Protecao dos ecossistemas, patrimonios histéricos, culturais e arqueoldgicos e com o

entorno socioecondmico.

Todos estao comprometidos em proteger e respeitar o meio ambiente, aplicando as
premissas anteriores, cumprindo normativas internas e externas que sejam de
aplicacao, aportando os conhecimentos adquiridos e realizando uma constante

vigilancia e melhora no desenvolvimento das distintas atividades que participam.

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

O compromisso das Empresas Carmelo Fior com a sociedade se materializa no
desenvolvimento e promocao de iniciativas focadas em melhorar a qualidade de vida

das pessoas e das comunidades onde operam.

Este compromisso conduz a pratica de atuacao de acdo social e patrocinio, cuja gestao
esteja devidamente organizada, devendo contar em cada caso concreto com a utilizacao

expressa escrita estabelecida na normativa interna das Empresas Carmelo Fior.
SUBORNO E CORRUPCAO

As Empresas Carmelo Fior repudiam veementemente todas as manifestacdes de
suborno e corrupgao. Nossos produtos sao promovidos com base em valores sélidos:
qualidade, preco competitivo e sustentabilidade, sem qualquer envolvimento em
praticas de obtencao de vantagens indevidas. Nossa organizacao esta comprometida

com os mais elevados padrdes éticos e proibe de maneira rigorosa que seus
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funcionarios, acionistas, socios, diretores e prestadores de servigos se envolvam em
qualquer forma de suborno ou corrupcao, assim como qualquer comportamento que
possa levantar suspeitas de atividades ilicitas. E importante ressaltar que o suborno
é definido como a oferta ou recebimento de presentes, empréstimos, recompensas
ou qualquer outra vantagem com o propdsito de induzir alguém a praticar acoes

desonestas, ilegais ou que comprometam a integridade nas transacoes comerciais.

PRESENTES E BRINDES

E terminantemente vedado que nossos funcionarios, acionistas, sécios, diretores e
prestadores de servicos aceitem quaisquer presentes, ofertas, refeicdes ou outras
formas de hospitalidade provenientes de clientes e fornecedores, mesmo que tais
gestos nao tenham a finalidade de obter favorecimento. Nao serao admitidas

excecoes a esta politica.

VII- PROTECAO DE DADOS

As Empresas Carmelo Fior observarao estritamente as disposicdes da Lei n°
13.709/18, conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), no que concerne
ao tratamento de dados pessoais de seus funcionarios, fornecedores, clientes e
parceiros. Essas informagOes serao utilizadas exclusivamente com o propdsito de
formalizar e concretizar as relacdes de trabalho com seus funcionarios, ou ainda, para
formalizar e concretizar os contratos com seus fornecedores.

Os dados pessoais que podem ser utilizados incluem, mas nao se limitam a: nome,
endereco, contatos telefonicos, enderegos de e-mail, data de nascimento, género,
filiacao, estado civil, naturalidade, nacionalidade, identificacao civil, fiscal,
passaporte, curriculo profissional, profissdao, formacao profissional e outros dados
estritamente necessarios, conforme a natureza da relacao e devidamente informados
quanto aos tratamentos a serem realizados.

Os dados serao tratados somente durante a vigéncia das relagdes com funcionarios,

fornecedores, clientes e parceiros, e, ao término das mesmas, serao devidamente
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eliminados. E estabelecido que funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros devem
manifestar expressamente seu consentimento por meio de um Termo de Ciéncia de
Coleta de Dados.

Além disso, os titulares dos dados tém o direito de exercer seus direitos em relacao aos
seus dados pessoais a qualquer momento. As Empresas Carmelo Fior comprometem-
se a realizar os procedimentos necessarios para atender prontamente a tais
solicitacoes, dentro de um prazo razoavel, exceto quando se tratar de cumprimento de

obrigacgoes legais, contratuais e/ou regulatorias.

VIII- CONTROLE DE CONDUTAS

As pessoas comprometidas com este Codigo tém a obrigacao de conhecer seu conteudo

e os valores que o sustentam.

Este Cddigo é dindmico e esta aberto a participacao de todos. Qualquer sugestao de

melhora, duvida ou critica podem ser enviadas a Auditoria e ao Compliance, que sao

6rgaos competentes para velar pelo cumprimento deste Codigo e promover tanto sua

difusao, como a formacao especifica necessaria para sua correta aplicacao.

IX- COMPLIANCE E CANAIS DE ETICA E DE DENUNCIA

O Compliance é o érgao encarregado da implementacao do modelo de prevencao de

riscos civis e penais das Empresas Carmelo Fior e sua melhoria continua.

Para isso, o setor de Compliance elaborara e mantera atualizado o mapa de riscos
civis e penais das Empresas Carmelo Fior e propora medidas e controles que

considere necessarios para a melhora do modelo de prevencao e riscos.

Por meio do Canal de Ouvidoria ou do Canal de Denuncias, qualquer pessoa, interna
ou externa as empresas podera apresentar alguma noticia de infracao que,

eventualmente, esteja sendo cometida no interior das Empresas Carmelo Fior.
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Para a supervisao do funcionamento e cumprimento do sistema, o setor de Compliance

dispoe de autonomia para iniciar e controlar investigagcoes sobre infracoes.

Os Diretores e funcionarios das Empresas Carmelo Fior tém o dever de denunciar os
comportamentos antiéticos, ilicitos, bem como irregularidades e descumprimentos de

que tenham conhecimento.

As denuncias, além de servirem para descoberta de eventuais irregularidades,
constituem ferramenta imprescindivel para que o Cddigo de Etica funcione regularmente

e que leve a uma melhoria continua no sistema de prevencao de normas e qualidade.

Em situacdes onde ha elementos indicativos de ocorréncia de irregularidades sera
instaurada uma investigacao interna, que tera a finalidade de apurar eventual
ocorréncia, utilizando de todos os meios previstos na Constituicao Federal, Codigo de

Processo Penal e demais leis infraconstitucionais.

X- SANCOES APLICADAS

PENALIDADES

As Empresas Carmelo Fior consultardao sempre este Cddigo, prezando pelo seu
cumprimento em todos os termos e buscara orientacdo quando necessario. E
responsabilidade de cada funcionario, acionista, socio ou diretor, assegurar o
cumprimento de todos os termos deste Cddigo e sempre que necessario, buscar
orientacao junto ao Departamento de Desenvolvimento Organizacional, Juridico ou de
Compliance. Salientamos que a responsabilidade pela promocao do cumprimento
correto deste Codigo e pela defesa dos mais elevados padrdes de integridade recai

sobre cada individuo e nao pode ser transferida a terceiros.

Em situacdes de incerteza, os funcionarios, acionistas, socios ou diretores devem

sempre guiar-se pelos principios fundamentais delineados na introducao deste Codigo.
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Por fim, destacamos que qualquer falha no cumprimento dos termos deste Codigo pode
resultar em acgao disciplinar, incluindo a possibilidade de demissao, afastamento e
restricio de acesso as dependéncias da Empresa e, se comprovada a necessidade,

serao adotadas medidas legais e, se necessario, sancoes criminais.

As Empresas Carmelo Fior aplicarao medidas legais ou disciplinares que considerem
adequadas de acordo com a legislacao vigente, para evitar o descumprimento do

presente Cddigo de Etica.

O comportamento inadequado e, portanto, sujeito a sancao legal ou disciplinar,
alcancara nao somente ao que infrinja o Cédigo, mas também aquele que por acao ou
omissao aprove ditos comportamentos ou tenha conhecimento de ditas infracoes e nao

trate de sana-las de imediato.

XI- VIGENCIA

Este Cddigo de Etica revisado entra em vigor a partir do dia 29 de janeiro de 2025, na

data especifica de aprovacao pelo Conselho de Administracao das Empresas Carmelo
Fior, e permanecera vigente até que o Conselho aprove sua atualizacao, revisao ou

revogacao.
XII- CANAIS DE COMUNICACAO

Todos os profissionais que possuem envolvimento com as Empresas Carmelo Fior tém a
sua disposicao as seguintes alternativas para comunicacao de possiveis infracdes ao

presente Codigo de Etica e Conduta, com total garantia de confidencialidade:

- Contato direto com o superior imediato;

- Departamento de Desenvolvimento Organizacional;
- Departamento de Recursos Humanos;

- Canal de Ouvidoria:

- Canal de Etica e de Dentncias.
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As Empresas Carmelo Fior garantirao a confidencialidade e sigilo das denuncias e seus
denunciantes, com possibilidade de anonimato. Os clientes e publico em geral também
podem fazer denuncias pelo Canal de Ouvidoria com a garantia de sigilo total das
informacdes. Quanto as decisdes das Empresas Carmelo Fior sobre a violagao deste
Cddigo, sera cabivel o pedido de reconsideracao que devera ser apresentado por escrito
pelo interessado a empresa, através do Departamento de Desenvolvimento
Organizacional, que analisara e decidira, em conjunto com a Diretoria das Empresa

sobre o recurso.

Se Funcionarios, visitantes e prestadores de servicos forem vitimas de racismo, assédio

moral ou sexual dentro da empresa, devem reportar imediatamente a Ouvidoria:

UNIDADES TELEFONES:

Ramais de apoio das Empresas Carmelo Fior:

e RECEPCAO: 9696 SEGURANCA DO TRABALHO: 9668
e RECURSOS HUMANOS: 9643 DEPARTAMENTO DE
e DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL: 9500

Ceramica Carmelo Fior: Matriz e Filial: (19) 3556-9600
Pisoforte Revestimentos Ceramicos: (48) 3431-5555
Ceramica Serra Azul: (79) 3114- 3050

Vinil Forte Comércio de Pisos Vinilicos: (19) 3556-9600

Visite nosso site: www.carmelofior.com.br

Visite nossa pagina no Facebook: facebook.com/carmelofior

Funcionarios, visitantes e prestadores de servigos, se vocés forem vitimas de racismo,
assédio moral ou sexual dentro de nossa empresa, por favor, reportem imediatamente a

Ouvidoria. https://www.carmelofior.com.br/ouvidoria

CARMELO
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Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta das Empresas
Carmelo Fior, assumindo o compromisso de respeitar todos os padroes éticos e

normas de comportamento aqui estabelecidos.

/ /
Data
Assinatura
Nome:
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